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DESCRIPTION 
Prérequis : 
 
1) Capacités 

  ; 
 Produire un message structuré qui exprime un avis, une prise de position devant un fait, un 

 ; 
 Expliquer le schéma de la communication. 

 
2) Titre pouvant en tenir lieu 

C.E.S.S. 
 
Documents de référence pour une préparation préalable au cours : 
/ 
 
Objectifs : 
 

 : 
  ; 
 au 

contexte professionnel ; 
 de développer ses compétences relationnelles ; 
  

 
Contenu d  : 
 
Cours de Communication orale et écrite 

.  
 rapide ; 
  ; 
 

production personnelle ; 
  ; 
  ; 
 Concevoir et structurer une présentation orale adaptée au public cible. 

 
Cours de Techniques de communication relationnelle 

. 
 différents schémas de communication et expliquer les systèmes de codage et 

 ; 
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  ; 
 verbal ; 
 Identifier et prendre en compte les implications affectives et relationnelles de toute 

communication, dont la sienne ; 
 -influence inhérents à toute relation 

humaine ; 
 Identifier son style de communication, en relever les points forts et dégager des pistes de 

progrès ; 
 Adopter les attitudes et comportements efficaces pour faire face adéquatement au conflit. 
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METHODOLOGIE 
 
Les méthodologies utilisées sont diverses et adaptées aux notions abordées (behaviorisme, 
constructivisme et socioconstructivisme). 
Les exercices pratiques ont une place importante dans les cours. 
 

 
 

MODES  
Cours de Communication orale et écrite 
Evaluation écrite (résumé de texte et argumentation). 
Evaluation orale (exercices, exposé). 
Cours de Techniques de communication relationnelle 
Evaluation écrite. 
Evaluation orale. 
 

 


